S REDHT

Academia Humanizada

Termo de adesao: Plano RED

Por meio deste Termo de Adeséo (“Termo de Adesiao”),
vocé esta contratando os servigos da Redfit, relativos ao
plano RED, nas condicoes abaixo.

Permanéncia Minima de Promogao: Para usufruir de
qualquer beneficio promocional, quando e se
contratado, vocé devera permanecer matriculado na
Redfit pelo prazo minimo de 3 (trés) meses. Esse prazo
minimo é uma condi¢éo do beneficio adquirido, e ndo se
confunde com o prazo do seu contrato, que é de 12
(doze) meses.

Cancelamento Antecipado e Perda do Beneficio
Promocional: Vocé poderda cancelar seu contrato
conforme as condigcdes de cancelamento previstas neste
Quando

caso o cancelamento ocorra antes de

Termo de Adesao. contratado beneficio
promocional,
completado o prazo de permanéncia minima da
promocao, vocé perdera o direito ao beneficio
promocional e o valor do beneficio sera cobrado pela
Redfit, juntamente com quaisquer outros valores
eventualmente devidos no momento do cancelamento.
Por ter aderido ao Plano RED e caso seja devida multa
contratual, ela também sera cobrada. O Beneficio

promocional, quando aplicavel, ndo dara direito a
qualquer outro desconto, abatimento, ou vantagem,
sendo aplicaveis todas as cobrangas previstas no
presente Termo de Adesédo, bem como demais exigéncias
nele contidas. Além das disposicoes deste Termo de
Adesao, caso tenha contratado beneficio promocional,
aplicam-se também as normas do regulamento da
promogdo que se encontram disponiveis no website
www.redfit.com.br/contratos, das quais vocé neste ato

se declara ciente.
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Servigos: A Redfit presta servigos relacionados a pratica
de exercicios fisicos, incluindo orientagao presencial,
espago fisico e equipamentos. A contratacdo dos
servigcos se dara no momento da sua adesdo, sendo
assim considerada a confirmacao de compra por
aplicativo, “website” ou outro meio eletrénico
disponivel e, ainda, via totem ou no proéprio balcédo de
uma unidade. A adesdo por meio eletronico tem
validade imediata para efeito de utilizacao dos servigos

e cobranca.
Termo de Adesédo e Normas de Utilizagao dos Servigos:

Ao aderir a este Termo de Adeséo, vocé se compromete
a observar e cumprir as Normas de Utilizacdo dos
Servigos vigentes, que estao disponiveis nas unidades e
no website www.redfit.com.br/contratos. O néo
cumprimento as regras, estd sujeito a aplicagao de
medidas disciplinares previstas nas praprias Normas de
Utilizagdo dos Servigos, além das demais medidas
cabiveis no ambito civel e/ou criminal.

Beneficios Plano RED: Este Termo de Adeséo assegura a
vocé o direito aos beneficios RED. Ao aderir a este
instrumento, vocé confirma que leu e esta de acordo
com a Lista de Beneficios RED, que esta disponivel nas
unidades e no website www.redfit.com.br/contratos.
Responsabilidades: A Redfit é responsavel pela
seguranca dos servigos, equipamentos e instalacdes
disponibilizados.

Declaragao de saude: Vocé devera responder e assinar o
questionario de saude (PAR-Q), por meio eletronico,
totem ou por meio fisico. Caso haja alguma resposta
positiva ao questionario, devera ser assinado o termo de

responsabilidade. Em pracas onde a legislacao exigir,
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sera também necessario apresentar atestado médico
para pratica de atividades fisicas.

Menores: Os menores de 18 (dezoito) anos aderem a
este instrumento juntamente com seu responsavel
legal, respondendo este, solidariamente, por seus atos,
omissdes e obrigagdes. Nao sera permitida a matricula
de menores de 14 (quatorze) anos.

Prazo: Este Termo de Adesdo tem inicio na data da sua
adesao, e seu prazo é de 12 meses, exceto para unidades
novas, em que o inicio da vigéncia sera a data da
contratos sao renovaveis

inauguracao. Todos os

automaticamente, por periodos de 12 meses. As
condigcdes previstas no Termo de Adesao aderido por
vocé serao validas enquanto vigorar seu contrato,
mesmo se ocorrerem atualizagées no Termo de Adesao;
Caso vocé decida contratar um novo plano, sera
aplicavel o Termo de Adesao que estiver em vigor na
data respectiva e que podera ser consultado a época nas
unidades ou no website www.redfit.com.br/contratos.
Se vocé nao desejar a renovacao ao final de qualquer
periodo, podera cancelar o contrato conforme as regras
deste Termo de Adesao. A Redfit podera optar por
cancelar a renovagédo automatica, comunicando a outra
parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia
do término de qualquer periodo de vigéncia.

Trancamento/extensdao: Em regra, nao havera
trancamento ou extensido do plano no prazo de vigéncia
do seu contrato, exceto na hipétese em que vocé esteja
inapto para a realizagdo de atividades fisicas com a
devida comprovacdo, mediante a apresentacdo de

atestado meédico, devendo este ser entreque na
recepcao, enviado ao e-mail da unidade e/ou ao canal
de atendimento SAC via atendimento por whatsapp no

momento do seu recebimento, possibilitando que haja o
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trancamento pelo periodo de inaptiddo indicado no
documento.

Adesao: A taxa de adesao sera debitada na primeira
data de vencimento acima indicada.

Mensalidades: O valor das mensalidades sera debitado
no dia acima estabelecido e contemplara sempre o
periodo de um més, contado a partir da data do inicio da
vigéncia do plano, de forma que a cobranca podera
ocorrer de forma vincenda, com o pagamento e
posterior prestacao dos servicos.

Coleta de dados biométricos: Vocé concorda com a
coleta e armazenamento de seus dados biomeétricos e
informacdes pessoais, bem como de registros de suas
dentro da Redfit,

acoes para a finalidade de

identificacao durante a prestacao dos servigos e
comprovacao de validade desta contratacao.

Pagamento: Aderindo a este Termo de Adesao, a Redfit
deve debitar os valores devidos, automaticamente, nos
cartdes de crédito informados por vocé, caso esta tenha
sido sua escolha. Vocé nos autoriza a cobrar de qualquer
uma das formas de pagamento informadas, caso a
forma de pagamento principal seja negada ou nao esteja
mais disponivel para nos para realizagao da cobranga,
em especial quando o cartdo informado possuir as
funcdes de crédito e débito em conta. Os valores a
serem debitados estao previstos neste Termo de
Adesdo, os quais compdem os precos dos servigos. A
Redfit podera atualizar dados relacionados a cartio de
crédito, com informacgdes disponibilizadas pelas
instituicoes financeiras e/ou prestadores de servigos de
meio de pagamento, com a finalidade de dar
continuidade nas cobrangas em razdo dos servigos
contratados. O débito no cartdo de crédito/conta

indicada tera validade enquanto existirem valores a
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serem pagos por vocé, ainda que sua matricula tenha
sido cancelada e o contrato rescindido.

Atraso no pagamento: Os valores nao recebidos nas
datas de seus vencimentos, serdo atualizados pela
variagao positiva do indice IGP-M e acrescidos de juros
de 2% més ou fragdo pro rata die, desde a data do
vencimento até a do efetivo pagamento, incidira, ainda,
multa de 2%.

Alteracao de preco e reajuste: Para preservar o
equilibrio contratual, no caso de alteracédo nos tributos
incidentes sobre os servicos oferecidos, poderemos

aumentar os valores previstos neste contrato de
maneira proporcional ao aumento dos tributos. Nés
também poderemos ajustar os valores previstos neste
contrato, a cada 12 (doze) meses, a contar da data do
inicio da vigéncia do plano, pela variagdo positiva do
IGP-M acumulado no referido periodo, descartando-se
sua aplicacao em caso de deflagao do indice.

Cancelamento: Se vocé solicitar o cancelamento antes
do final do primeiro periodo de 12 meses, sera cobrada
multa de 20% do valor restante do contrato, nao
considerando o aviso prévio de 30 dias, a qual néo sera
devida somente em caso de morte ou invalidez
permanente comprovada. Depois do primeiro periodo de
12 meses, vocé podera solicitar o cancelamento do
plano, sem multa, com antecedéncia minima de 30 dias
assinatura de

da proxima mediante

requerimento disponivel nas unidades. Mensalidade que
tenha vencimento antes desse prazo de 30 dias da
proxima cobranca serd devida e cobrada. Atraso

superior a 30 dias no pagamento de qualquer obrigacao

cobranga,

contratual, ou trés atrasos num mesmo periodo de
vigéncia do plano, consecutivos ou ndo, mesmo que

inferiores a 30 dias, poderao acarretar o cancelamento
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do contrato, a critério da Redfit. Em caso de
descumprimento de outras obrigagdes, tanto vocé como
a Redfit poderao rescindir o contrato imediatamente.
Reembolsos: Nos casos de cancelamento em que for
devido reembolso pro-rata, a devolugdo ocorrerd no
prazo maximo de 30 dias apos a solicitagdo de
cancelamento.

Cobranga: Fica facultado a Redfit contratar empresa
terceira para efetuar o arquivamento de documentos e
efetuar as cobrancas, sendo esta sub rogada nos direitos
judiciais e administrativos.

Privacidade e protecao de dados pessoais: Vocé
manifesta ciéncia de que a Redfit podera utilizar
tecnologias (prdprias ou de terceiros) para coleta de
dados em suas instalagoes fisicas, bem como em seus
portais na internet e seus aplicativos. A Redfit aplica
padroes de seguranca e integridade apropriados aos
dados pessoais coletados, assim como exige a mesma
aplicagdo de seus terceiros contratados. Vocé pode
obter mais informagdes sobre como tratamos seus
dados pessoais em nossa Politica de Privacidade
disponivel no website www.redfit.com.br e, caso vocé
tenha alguma solicitacdo ou alguma reclamacéao sobre
privacidade e protecdo de dados pessoais, vocé pode
enviar por meio do website www.redfit.com.br, opcao

portal de privacidade.



